Baskanin Mesaji

Vergi Dairesi Baskaninin Mesaji

Buyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligimizin Sayin Miikellefleri ve Baskanligimizin
Degerli Personeli,

Buyluk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi olarak, 2007 yilindan bu yana; vergiye uyumu
yuksek, toplam vergi tahsilatinin bluiyuk kismini olusturan az sayidaki mikellefimize Baskanlik
seviyesinde hizmet vermekteyiz. Onemli bir is merkezi olma 6zelliginin yani sira, finans merkezi
haline gelme hedefinde olan Istanbul’un Finans Merkezi Projesi Atasehir ilcesindeki yeni binamizda
hizmet vermeye devam ediyoruz.

Finans sektorunde faaliyet gosteren tum sigorta ve bankacilik sirketlerinin mukellefimiz
olmasi ve baskanligimiza tanimlanan Dijital Hizmet Vergisi ve elektronik hizmet sunucularina 6zel
Katma Deger Vergisi (KDV-3 miikellefleri) miikellefleri dolayisiyla mikellef sayimiz gittikce
artmaktadir. KDV-3 ve Dijital Hizmet Vergisi mukellefleriyle birlikte Baskanligimiz miikellef sayis1
1.333’tur.

2021 Istanbul Sanayi Odas1 (ISO 500) listesine gore, listede yer alan 112 miikellef
Baskanligimiza kayitlidir. Baskanligimiza kayitli 158 miikellefin hisseleri Borsa Istanbul
piyasalarinda islem gormektedir. 2021 yil1 verilerine gore ise 44 miukellefimiz, vergi rekortmenleri
siralamasinda, ilk 100 miikellef arasinda yer almaktadir.

Baskanlhigimiz, Turkiye vergi gelirlerinin yaklasik % 20’sini toplayarak, vergi tahsilatinda ilk
sirada yer almaktadir. Yaklasik olarak Tiirkiye vergi gelirlerinin yarisini toplayan Istanbul ili
icerisindeki pay1 ise Istanbul Defterdarligi’nin da pay: (%10) dikkate alindiginda % 45 civarindadir.

Miikelleflerimizin lilke ekonomisi i¢in yarattigi katma degerin, sagladig: istihdamin, turettigi
ekonomik hacmin bilincinde olarak; onlara en iyi, en dogru ve en hizli hizmetin sunulmasi
cabasindayiz. Bu noktada, altini ¢izmemiz gerekir ki; Bagskanligimizin 6nemi ve ayricaligi, vergi
tahsilatinda problem yasamadigimiz bu mikelleflere verdigimiz vergi iadeleri, 6zelge talepleri vb.
geri hizmetlerde ortaya ¢ikmaktadir. Az sayidaki miikelleflerimizle anlik iletisim kurarak ve tim
islemlerinde ¢coziim odakli hareket ederek, miikellef memnuniyetini 6n planda tutan anlayisimizi
uygulamada da mikelleflerimize gostermek istiyoruz.

Diger yandan; Baskanligimizda calisan tim personelimizin memnuniyetini ¢cok énemsiyor ve
personelimizi memnun etmenin verdigimiz hizmet kalitesine de yansiyacagi bilinciyle hareket
ediyoruz. Personelimizden gelen tim talepleri ve onerileri degerlendiriyoruz. Baskanligimizda
calisan tum destek personeli, gelir uzman yardimcilari, gelir uzmanlari, servis sefleri, mudur
yardimcilari, avukatlar, mudurler, grup mudirleri ve Baskanla beraber, hizmet kalitemizi ve
calisma memnuniyetimizi arttirmak adina birlikte hareket etme gabasindayiz. Olusturdugumuz
¢cOzum toplantilarinda; tim degerli personelimizden katki almanin ve kisiler tizerinden degil,
kurdugumuz ¢6ziim odakli sistem tizerinden miikelleflerimizin islemlerini yuiriitmek amacindayiz.

Vergisel boyutlarda yasanan sorunlarin tespiti ve gergeklestirilen vergisel degisikliklerin
miikelleflere etkisinin analizi igin; 6nemli bir uygulama noktasi olan Baskanligimiz, mikellef
kitlesinin 6zelligi de dikkate alindiginda tim paydaslara destek vermeye ve onlarla isbirligi
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yapmaya hazirdir.

Saygilarimla,

Dil Undefined



